业务系统原型V1.0
技术参数：ORACLE+VS语言编写
性能要求：并发100及以上
安全要求：全部使用https，同时提供接口调用方式访问数据（http post）
时间要求：一个月内完成

1、 客户寄件部分：
客户部分由寄件人（含实名过程）、收件人、定位附近门店（同时显示相应快递公司，一个门店可提供多家快递公司的寄件业务）、托寄物及重量、运费自动计算、运费支付（微信支付）、路由查询等过程组成，具体说明如下：
1-1、寄件人部分（非实名认证部分）：-见图一
姓名：3-4位中文字符
电话：11-14位数字及-号
地址A：省市区三级通过下拉列表选择
地址B：详细部分填写，不少于4个字符
注：“定位”功能用于获取当前定位，并将定位经纬度解析出来的地址的“省市区”三级及“详细地址”部分带入“地址A”、“地址B”中。
[image: ]		 [image: ]
图一											 图二
1-2、寄件人部分（实名认证部分）：-见图二
姓名：与寄件人部分的姓名一致，不用填写
身份证号码：手工输入18位身份证号码，必须为数字或X符号
有效期：通过下拉列表选择起止有效期（如2018-11-11至2028-11-10）
正面图片：拍照上传或选择已有相册中图片
反面图片：拍照上传或选择已有相册中图片
实名状态：默认为“未认证”，分为“未认证”、“待审核”、“已审核”三种状态，其中“未认证”为默认状态，提交了身份证照片等资料后变为“待审核”，后台管理员审核后，改为“已审核”。
1-3、收件人部分（不需实名认证）：-见图一
参考寄件人部分（1-1），只是把寄件人的字段（姓名、电话、地址A（省市区三级）、地址B（详细地址）改为收件人字段。
1-4、寄件部分-见图三
[image: ]        [image: ] 
图三							  		图四           
寄：通过地址薄选择已保存的寄件人列表（如图四），或者新建寄件人（有保存功能可勾选，如图一，在图四中增加一个按钮为“新建寄件人”即可打开图一的界面）; 
收：和上面的“寄”功能一样，只是主体由“寄件人”相关信息改为“收件人”相关信息；
选择寄件网点：通过右侧“附近的网点”定位到当前位置并显示附近的门店信息，用户可选择去哪一个门店寄件。
选择快递公司：在此根据用户选择的门店（只能够选一个）显示该门店支持的快递公司列表，并显示在此（注：一个门店可支持多家快递公司，如支持SF和韵达）。
托寄物内容：默认为“资料”，可由用户修改10位字符内的任何文字。
提交订单：针对不同的快递公司各不相同：1、顺丰公司（下单接口由我方提供）要求提交时，与顺丰的下单接口进行http post方式推送下单数据，并由顺丰返回相关下单成功或失败报文，如果成功就有mailno（运单号）；2、韵达公司要求提交时（这部分待确认）。
我的订单：显示所有我寄出去的订单。
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图五							图六

2、 合作网点部分
2-1 揽收：-见图七
合作网点：每个网点可以有多个不同的人员使用不同的微信号，可查看选择了该网点寄件的所有订单，在“待收件”中可分为以下三类进行筛选：实名状态（未审核、已审核）、订单状态（未称重、已称重未付款、已付款）、用户信息（手机号、订单号、运单号）。
称重计费：合作网点选择该客户订单后，对“未称重”的订单进行“称重计费”时（当时可更改快递公司），输入计费重量后，系统自动计算运费并微信推送消息给客户，请客户支付运费（同时客户也可以在“订单”管理中点击“付款”按钮进行付款操作）。
[image: ] [image: ][image: ]
图七                      图八					图九
运单打印：合作网点对“已付款”的订单进行打印操作（运单模板由我方提供）并张贴在货物上。
2-2 交接：-见图九
待交接：合作网点对某一批快件进行“一键交接”，即该票件的状态由“待交接”更改为“已完成”（合作网点已经处理完自身的业务流程），待收件上门收件。

3、 收件员部分：
收件员部分主要为从各门店取快件（集收）后，统一至某集中点进行按不同快递公司进行分类（分拣）、对不同快递公司的快件进行寄递（交接），具体说明如下：
[image: ][image: ] [image: ] 
图十							 图十一          图十二
[image: ]  [image: ]
图十三						 图十四
3-1集收
集收环节由集收员与合作网点进行实物交接，由集收员操作系统，仅有集收操作一个环节。如图十一、图十二所示。
3-2分拣
分拣员按照快递公司类别进行分拣，分拣过程需进行系统操作，分为到车、到件、发件、发车四个环节，如图十二、图十三所示。
3-3交接
由分拣员与快递公司进行实物交接，由快递员进行收件操作，并需快递公司系统同步信息至我公司系统，在此处由于快件数量多因此仅拍1张全景图片上传即可，如图十四所示。
3-4异常上报
在上面的3个环节中，任何环节都有“异常上报”的功能，包括运单号、异常原因分类 、异常原因说明、操作员工号等信息的填写。
[bookmark: _GoBack]
4、 后台类支持：
1、 网点管理：含配置各合作网点的位置、联系人、快递类型等信息；
2、 快递类型管理：含配置各快递公司各产品类型的价格信息；
3、实名管理：对未实名的寄件人信息查阅身份证照片并审核的功能；
4、用户管理：含营运人员、合作网点、客户三类角色的用户管理（启用、禁用）、配置营运人员属于某个网点或多个网点。

5、 报表类支持：
1、 客户：属于该客户的订单详细信息；
2、 合作网点：属于该网点的订单详细信息；
3、 一线营运人员（集收员、分拣员、交接员）：属于各营运人员涉及的订单简单信息（如寄方电话号码中间4位过滤）；
4、 管理人员（营运管理员、财务管理员）：全公司的所有订单的详细信息（含支付状态信息、运费信息）。

image2.png
Guil st 1305 1036 80O eon

X REWE

e E

9IS 360722109504015342





image3.png
- FPStamas

e stk
0 4t

-

ansen
wisim

anenesa

w0 Er)




image4.png




image5.png
Cull &vwl 21Kis%s 1023 B9 4G e

X BEITE

° B

auR

E2TY

.




image6.png
Cull tul 37WsH 1023 B9 K ezn O

X B =

EER

oe|  FECRRRRTFETRAE
un

nires

Boen PySym——
wrms




image7.png
X mpnTE

=

@ "

. 3




image8.png
Gull Gl 0K 1083 B8 s cm
X BTN
Y

B
Y
Im ame

| ‘o

am en

ASDFGHUJKL

Do - om





image9.png
X BETE

AemD > ERH ¥0
@

s > R ¥o

@





image10.png
TR, e

RAER LTS

s o

sston SxEMM




image11.png
tae 29, ARSeSNOE





image12.png
T  REetamE

2018-11-28 112036

5%
wor
e
N s
e wiem
ox o oy
3 u2 oo >

#0 oo o>




image13.png
M2 88 ersCE

P
ns





image14.png
na o Bwsy





image1.png
e AR TR
AR





