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（1）订餐人订餐模块：病人登录订餐系统进行订餐。如果有营养师的饮食建

议，则优先显示营养师推荐套餐；有文字建议，就在订单页最上面显示饮食

建议的文字 

（2）订餐人订单查询模块：显示病人自己的订餐记录，如果订单未被接单，

则可以申请退单 

（3）当日订单、我的接单、完成订单模块：这是订餐系统后台管理的一个流

程，工作人员先在当日订单中接收新订单，然后在我的接单中对订单分别选

择派送人派送，最后将订单进行归档，变成完成订单状态（订单状态：新订

单，已接单，正在配送，已配送，已完成，申请退单，已退单） 

（4）订单查询模块：对所有订单根据不同的查询条件（订单号，下单人，下

单日期，送餐员，订单状态）进行查询 

（5）菜单管理模块：包括查询菜单，新增商品，删除商品，修改商品，停售，

开售等。查询商品的时候可以根据商品名，商品的分类及商品的销售状态查

询出不同的商品。对商品的开售和停售操作不仅可以单个完成还可以批量操

作，且只能对停售状态的商品进行开售操作，也只能对开售状态的商品进行

停售操作 



（6）消费统计模块：饭堂工作人员对某段时间所有的订单情况：包括这一段

时间的订餐数量，订餐人数，销售额，退单数量，成交数量等信息的统计；

商品销售统计。 

（7）日志管理模块：对系统用户的操作记录进行登记 

（8）系统人员管理模块：对系统用户进行增删改维护 

（9）病人订餐记录模块：营养师可以通过订餐时间（默认的是昨天的订餐记

录）、病症、病人姓名模糊查询来对病人的订餐记录进行查询，如果有些病人

病情特殊的话，营养师就可以通过查询患者的订餐记录看看患者饮食是否得

当，然后再对病人进行给予恰当的饮食建议 

（10）套餐维护模块：营养师可以在套餐维护中对套餐进行新增和删除（也

可批量删除），并且可以停售/开售某些套餐。 

（11）饮食建议模块：可以对某个病人或者某种病症进行下达饮食建议，可

以是纯文字的建议，也可以是套餐推荐 

 

系统业务流程图： 
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