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一、 简介

本文档主要定义燕窝妈详细描述和前端页面的各个模块的内容和逻辑。

1、 目的

此文档的目的主要是清晰、有层次的定义页面原型中各个模块的内容来源和相关的逻辑。

2、 范围

此文档主要描述燕窝妈前端页面涉及到的功能点、相对应的后台管理功能支持、以及部分交互细节。

本文档主要读者为技术部门的前端工程师，以及视觉部门的视觉设计。

二、 用户角色描述

用户角色 用户描述

代理用户 所有使用本 app的代理用户

管理人员 主要使用后台管理功能

三、 产品概述

满足市场和用户对销售及购买产品的方便性，以及不同代理不同的订货需求，为市场和用户带来销

售与利润的解决方案和用户体验，为公司带来固定的高粘度的用户，带给用户有价值的工具。



第 6 页 注意保密

1、 总体流程

2、 功能摘要

[简要描述产品的功能点和每个功能点的优先级，参考格式如下]

功能模块 主要功能点 优先级

注册
注册 高

登录 高

首页
商品列表 高

商品详情 高

购物车 购买数量 高

购买支付 高

个人中心

个人设置 高

我的订单 高

我的余额 高

货款余额； 高

账单明细 高

我的邀请 高
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四、 产品特性

1、 燕窝妈 app

1.1 优先级

[描述该特性的优先级，可选：高、中、低]

1.2 特性描述

用户场景 [描述用户操作场景，如：用户从首页登录]

功能描述 [描述该场景下的功能特性]

1.3 注册登录

1.3.1 注册

用户场景

功能描述 建立登入代理商城系统所需的账户密码

优先级 高

输入/前置条件 需收到邀请信息，才能完成注册流程

需求描述

1. 受邀手机号需与邀请人所填手机号一致

2. 密码设置，密码长度 8-22位，含数字、字母.

3. 收取验证码，验证申请手机

4. 服务协议需同意，

输出/后置条件 完成注册后可进行登入系统

补充说明 服务协议弹窗显示



第 8 页 注意保密

1.3.2 登录

用户场景

功能描述 通过账户密码登入 app

优先级 高

输入/前置条件 需为注册用户；

需求描述

1.账户为手机号，密码为预设登录

2.忘记密码

输出/后置条件 通过验证账户密码进入代理系统

补充说明 注册用户成功注册后，需货款充值才能成为代理，注册用户不具有价格查看，购物权限

1.3.3 忘记密码

用户场景

功能描述 通过账户手机号取回重置密码

优先级 高

输入/前置条件 需为注册用户

需求描述

1． 通过账户手机号获取验证码

2． 验证通过可重置密码

输出/后置条件 1. 重置密码

补充说明
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2、 首页

2.1 燕窝妈首页

2.1.1 页面描述

入口页面 App首页

页面主要内容 商品展示模块列表

2.1.2 商品展示模块

模块描述 展示商品各项字段

功能描述 查看商品详情入口

优先级 高

需求描述

1． 商品展示图

2． 商品名称

3． 商品规格，规格默认为第一个规格

4． 现价为第一个规格价格，不同的代理级别展示不同价格

输出/后置条件 1. 进入对应商品详情

补充说明 非代理用户无法查看价格，代理级别根据充值货款多少
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2.1.3 商品详情

模块描述

功能描述 每期为用户推荐 4本图书

优先级 高

需求描述

1. 顶部轮播图

2. 不同规格，不同代理展示对应价格及返佣

3. 商品名

4. 广告语

5. 库存

6. 月销，自定义基础月销数值

7. 规格，选择不同规格对应价格跟随变动

8. 地址选择

9. 运费根据地址显示运费

10. 详情内容，品牌、成分、生产日期、商品图片

11. 加入购物车

输出/后置条件 1. 加入购物车，当前选择规格、商品价格作为一个 sku储存到购物车

补充说明 非代理用户无法查看价格，无法下订单
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3、 购物车

3.1.1 购物车页面描述

入口页面 1． 页面底部点击购物车图标

页面主要内容 需购买的商，数量，提交订单结算

3.1.2 购物车内容

模块描述

功能描述 购物车结算内容编辑

优先级 高

输入/前置条件 1． 购物车内存在商品

需求描述

1. 购物车内商品可全选或部分选择结算

2. 商品展示模块标明商品名、规格数量、小计

3. 购物车内商品可进行管理、管理内容为删除，清楚购物车

4. 商品数量可输入、按钮可加减

5. 所勾选商品进行合计

6. 去结算转到订单页面

输出/后置条件 无

补充说明
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3.1.3 订单支付

模块描述

功能描述 核对订单内容，地址、数量、商品、金额等，支付提交订单

优先级 高

需求描述

1. 获取默认地址；当前无地址或更换收货地址点击转到个人设置中的收货地址进行管

理

2. 订单商品列表，包含内容如上图原型内容所示

3. 总计包含运费，运费据当前地址与商品结算

4. 选择支付方式，支付方式为单选项

输出/后置条件 提交订单按钮则可进行支付

补充说明 订单所需内容需填写完整

3.1.4 支付

模块描述 结算当前订单

功能描述 支付后提交至后台生成订单

优先级 高

输入 /前置

条件
1． 购物车结算订单
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需求描述

1.提交订单按钮点击后，弹出验证支付密码页

输出 /后置

条件
支付成功后订单提交至后台，转至支付完成提示页

补充说明
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4、 个人中心

4.1 优先级

高

4.2 特性描述

用户场景 底部个人中心按钮

功能描述 个人设置，订单，粉丝等

4.3 设置

模块描述 个人中心右上角

功能描述 点击进入设置个人信息，管理收货地址，账户安全，银行卡管理等内容

优先级 高

需求描述

1. 点击进入各项管理设置选择页

输出/后置条件

补充说明
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4.3.1 个人信息

模块描述

功能描述 基础信息设置

优先级 高

需求描述

1. 账户信息，不可编辑

2. 手机号码，可编辑修改

3. 昵称可修改

4. 性别可选择修改

5. 修改后，点击保存。完成修改动作

输出/后置条件

补充说明 修改手机号码点击修改时同时获取验证码

4.3.2 管理收货地址

用户场景

功能描述 地址信息管理

优先级 高

输入/前置条件
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需求描述

1. 收货地址列表，每条信息可编辑修改

2. 地址可新增/删除

输出/后置条件 更新当前页信息

补充说明

4.3.3 账户安全

用户场景

功能描述

优先级 高

需求描述

1. 登录密码重置页更改当前用户登录密码

2. 支付密码重置页，
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输出/后置条件

补充说明

4.3.4 银行卡管理

用户场景

功能描述 银行卡的绑定与解绑

优先级 高

输入/前置条件

需求描述 1. 当前为绑定银行卡时，需进行首绑

2. 绑定银行卡提供卡号、开户银行、手机号、验证码，并同意协议绑定

3. 已绑定银行卡做当前页面展示开户行、卡号后 4位
4. 点击卡面进行银行卡管理，可进行当前卡解绑动作

5. 解绑需提供验证码，解绑成功可重新绑定银行卡

输出/后置条件

补充说明
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4.4 货款余额

4.4.1 货款余额

用户场景 个人中心主页

功能描述 展示用户当前货款余额包含押金、充值功能

优先级 高

输入/前置条件

需求描述

1. 货款当前包含押金剩余额度，

2. 后台设定不同代理级别有不同的押金金额，押金不可消费可用于退货造成返佣不足

时扣减

3. 充值按钮

输出/后置条件 点击充值按钮转到充值页面

补充说明

4.4.2 货款余额充值

用户场景

功能描述

优先级 高

输入/前置条件
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需求描述

1. 首次充值需高于后台设定值 A，非首次充值需高于后台设定值 B

2. 注册用户是何种级别代理根据货款最高余额判定，即使后期余额变低也不做代理降

级

3. 充值方式：我的余额（收益）、微信、支付宝、银行卡

4. 我的余额可与微信/支付宝/银行卡组合支付充值，如需我的余额支付时需调出我的

余额支付密码确认；

5. 一般注册用户未设置我的余额支付密码，因第一次充值货款余额，我的余额为 0，

不会启用余额支付，在充值其他方式充值完成后，需让其设置我的余额支付密码，才能

完成首次充值流程

6. 后台设定区间充值优惠

输出/后置条件

补充说明
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4.5 我的余额

用户场景 个人中心我的余额跳转

功能描述 我的余额收入明细、查询

优先级 高

输入/前置条件 已是代理，并且有粉丝

需求描述

1. 我的余额（返佣收益）默认当前剩余收益余额，当输入时间/手机号条件时，显示当

前条件下的数值；提现入口按钮

2. 时间段、用户手机号查询

3. 收益的订单信息，含昵称、用户名（账号）、商品、商品小计、返佣时间

输出/后置条件

补充说明 我的余额来源于邀请代理后得到的返佣；粉丝是邀请代理的下属关系

4.5.1 提现

用户场景

功能描述 我的余额提现

优先级 高

输入/前置条件 需绑定银行卡，未绑定则跳转至个人信息设置进行绑定

需求描述 1. 点击提现按钮（提现按钮分别在个人中心页和我的余额明细页）、判定是否绑定银

行卡，未绑定则至绑定页
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2. 已绑定转至我要提现页，选择提现至银行卡；或将我的余额充值至货款余额

3. 当 前 显 示 可 提 现 余 额 与 已 绑 定 银 行 卡 ， 提 现 金 额 输 入 框

4. 我的余额提现时需调出支付密码确认
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输出/后置条件

补充说明

4.6 账单明细

用户场景 个人中心进入

功能描述 包含总支出/收入，查询，明细，时间

优先级 高

输入/前置条件

需求描述

1. 累积支出/收入，含收益、充值、提现等记录

2. 默认按账单时间列表，可分类，月份，时间段进行查询账单明细，

输出/后置条件

补充说明
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4.7 全部订单

4.7.1 全部订单

用户场景 个人中心页进入

功能描述 含待支付、待发货、待收货、已完成状态

优先级 高

输入/前置条件

需求描述

输出/后置条件

补充说明

4.7.2 待支付

用户场景 个人中心页进入

功能描述 商品生成临时订单，未支付状态

优先级 高

输入/前置条件

需求描述
1. 订 单 信 息 包 含 时 间 、 金 额 、 商 品 图 、 支 付 按 钮
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2. 点击支付订单可进入详情编辑收货地址，支付方式进行查看/支付；订单信息包含订

单关闭倒计时、收货信息、商品信息、小计、总计、运费

3.

输出/后置条件

补充说明 待支付订单保留 30分钟时效
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4.7.3 待发货

用户场景 全部订单内点击标签按钮

功能描述 用户已支付提交订单

优先级 高

输入/前置条件

需求描述

1.订单状态为待发货状态，订单信息包含时间、金额、商品图，点击订单可进入订

单详情

2.进入详情可查看收货信息、商品信息、小计、总计、运费、订单号、流水号、创建时

间、付款时间；退款按钮
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3.待发货状态可申请退款，选择货品状态，填写原因，页面内容包含退货商品名、数量、

规格、退货原因、可退金额、申请退款金额、留言

4.申请提交完成页，提示待审核状态，待审倒计时，内容事项说明，退货

信息。未审核期间可撤销退款申请

输出/后置条件

补充说明

4.7.4 待收货

用户场景 全部订单内点击标签按钮

功能描述

优先级 高

输入/前置条件
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需求描述

1.订单状态为待收货状态，订单信息包含时间、金额、商品图、确认收货，点击订

单可进入订单详情

2.进入详情可查看收货信息、商品信息、小计、总计、运费、订单号、流水号、创建时

间、付款时间；退款按钮
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3.待收货状态可申请退款，选择货品状态，填写原因，页面内容包含退货商品名、数量、

规格、退货原因、可退金额、申请退款金额、留言

4.申请提交完成页，提示待审核状态，待审倒计时，内容事项说明，退货

信息。未审核期间可撤销退款申请

输出/后置条件

补充说明

4.7.5 已完成

用户场景 全部订单内点击标签按钮

功能描述

优先级 高

输入/前置条件
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需求描述

输出/后置条件

补充说明

4.8 服务中心

4.8.1 售后服务

用户场景

功能描述 退货退款等售后状态

优先级 高

输入/前置条件

需求描述

1.售后状态列表，待审核、同意退款、退款成功、审核不通过

输出/后置条件

补充说明
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4.8.2 待审核

用户场景

功能描述 待审核状态

优先级 高

输入/前置条件

需求描述

1.待审核状态，待审倒计时，内容事项说明，退货信息。未审核期间可撤

销退款申请

输出/后置条件

补充说明

4.8.3 商家同意退款

用户场景

功能描述 审核通过

优先级 高

输入/前置条件
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需求描述

1.审核通过,需退货进入详情，填写回寄快递信息进行确认，同意后等待退款

输出/后置条件

补充说明

4.8.4 退款成功

用户场景 退款成功

功能描述 完成退货退款流程

优先级 高

输入/前置条件

需求描述

输出/后置条件

补充说明
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4.8.5 审核不通过

用户场景

功能描述

优先级 高

输入/前置条件

需求描述

1.未通过原因，信息列表

输出/后置条件

补充说明

4.9 客服

待定接入第三方

4.10 我的邀请

4.10.1 概述

入口页面 1． 个人中心

页面主要内容 发送邀请、粉丝

4.10.2 发送邀请

模块描述 邀请代理注册

功能描述 通过信息邀请代理，不能自主注册

优先级 高

输入/前置条件
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需求描述

1. 默认显示邀请人手机账号

2. 通过填入被邀请人手机号发送信息、信息渠道未定，可短信可微信。

3. 获取验证码为邀请人手机号获取验证码

输出/后置条件
短信发送后，所填入被邀请人写入临时数据表，受邀人注册时需对应临时数据表（邀请

人所填被邀人手机号）才能注册

补充说明 被邀人注册成功后，绑定从属关系

4.10.3 粉丝

模块描述

功能描述 所邀请成功的代理、已邀请未注册

优先级 高

需求描述

输出/后置条件

补充说明

5、 用户/代理

5.1 游客身份

5.1.1 游客无法执行任何操作，不能自主注册。

5.2 代理用户

5.2.1 根据货款余额作为代理级别判定。

5.2.2 普通代理，需邀请注册，需后台审核，通过后无需充值与押金可自主下单

5.2.3 中级代理，需邀请注册，需后台审核，通过后需累积货款余额大于或等于后台自定义金额，其中部分作



第 34 页 注意保密

为押金可自定义，自主下单

5.2.4 高级代理，需邀请注册，需后台审核，通过后需累积货款余额大于或等于后台自定义金额，其中部分作

为押金可自定义，自主下单

5.3 用户/代理关系

5.3.1 用户属性标签由高至低分为高级代理、中级代理、普通代理

5.3.2 任何等级代理都可邀请普通用户成为代理、代理级别根据货款余额决定

5.3.3 邀请代理成为中级以上可直接获取一笔邀请奖

5.3.4 平级或高级以上可获取被邀请代理业绩返佣，如邀请人代理等级比被邀请人代理等级低则无法获取返佣

5.3.5 邀请人与被邀请人代理关系永久绑定

五、 其它产品需求

1、 性能需求

前端页面的体验，需要滚动流畅，页面环境正常下，所见区域加载不超 2秒。

展示批注数据的时候需要即时展示，不可以感受到明显的后台查询过程。

2、 监控需求
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3、 兼容性需求

需要兼容苹果手机 5以上系统与页面适配；安卓主流 720/1kl/2k屏，安卓 4.0以上系统

六、 风险分析

风险 可能性 严重性 应对策略 可应对性

因市场手机型号众多，可能出

现报错、不适配、手机系统等

问题无法避免

高 弱 服务一站式整合，特殊问题及

时解决

可靠多种方式尝试，持续

运营与优化
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